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կնքված պայմանագրի մասին
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	ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐ

Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների պատրաստման և  տրամադրման  ծառայությունների  շրջանակներում վերին և ստորին վերջույթների  պրոթեզների  պատրաստման և տրամադրման ծառայությունների

Ստորև բերված տեխնիկական բնութագրերը կիրառվում են ՀՀ 2018 թվականի պետական բյուջեով նախատեսված միջոցների հաշվին` վերին և ստորին վերջույթների պրոթեզների պատրաստման և  տրամադրման ծառայությունների  1-17-րդ չափաբաժինների նկատմամբ:
Վերին և ստորին վերջույթների  պրոթեզների պատրաստման և տրամադրման ծառայություններին առնչվող հարաբերությունները կարագավորվում են ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ (այսուհետ` Որոշում) և ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամաններով:

Ստորև նշված չափաբաժինների  պատրաստման հիմնական մասերը և դետալները (ոտնաթաթ, մոդուլյար դետալներ, ծունկ, դետալներն իրար միացնելու ընթացքում օգտագործվող մեխանիզմներ, նյութեր՝ այդ թվում սիլիկոնից պատրաստված և արտաքին տեսքի համար օգտագործվող կոսմետիկ նյութերը) պետք է համապատասխանեն միջազգային ISO ստանդարտներին և ունենան այդ ստանդարտների համապատասխանության հավաստագիր կամ հայտարարագիր: 

Սույն տեխնիկական բնութագրի իմաստով տեխնիկական ընթացիկ սպասարկում է համարվում պրոթեզի ֆունկցիոնալ թերությունների վերացումը, որը չի ենթադրում հիմնական դետալների և նյութերի փոխարինում: 
Որոշմամբ սահմանված կարգով և դեպքերում վերին և ստորին վերջույթի պրոթեզ ստանալու իրավունք ունեցող անձանց (այսուհետ՝ Շահառու) ծառայություն մատուցող կազմակերպության(ների) կողմից տրամադրվում է՝

1. ՎԵՐԻՆ ՎԵՐՋՈՒՅԹԻ ՊՐՈԹԵԶՆԵՐ
1) Ստորև ներկայացված չափաբաժիններին վերաբերող   ընդհանուր  պահանջներ, 
առանձնահատկություններ և այլ պայմաններ
Չափաբաժինների

 պատրաստման և/կամ տրամադրման պայմանները  
1. Պատրաստման և տրամադրման  ժամկետը  մինչև  մեկ ամիս` կախված բարդության աստիճանից, որի ընթացքում կատարվում են անհրաժեշտ քանակի չափափորձարկումներ` մինչ պրոթեզի վերջնական հարմարեցումը Շահառուին: Պատրաստման ժամկետը կարող է երկարաձգվել այն դեպքում, եթե Շահառուն սահմանված ժամկետում չի ներկայանում չափափորձարկման:

2. Դիմելու օր փաստվում է շահառուի գրավոր դիմումով, որի օրինակելի ձևը հաստատվում է ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով:

3. Յուրաքանչյուր Շահառուի համար պատրաստվում է  անհատական մոտեցմամբ, չի օգտագործվում նախկինում տրամադրված պրոթեզի որևէ դետալ, մաս կամ որևէ նյութ:
4. Սույն տեխնիկական բնութագրերում ներառված վերին վերջույթի պրոթեզները  տրամադրելելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  տրամադրվում է՝
1) 3  բրդյա-բամբակյա վերին  վերջույթի գուլպա  կամ, 

2) 2  բրդյա-բամբակյա վերին վերջույթի գուլպա   և 1 կաշվից ձեռնոց:

Նշում՝ տրամադրվող գուլպա-ձեռնոցի տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:

5. Շահառուին սովորեցվում  է  պրոթեզից օգտվելու ձևը: Ձգողական պրոթեզների դեպքում Շահառուն փաստում է պրոթեզը կրելու՝ այսինքն պրոթեզով որևէ առարկա բռնելու առնվազն 3 հաջողված փորձի մասին, որը հավաստվում է Շահառուի կողմից անձնական քարտում ստորագրելիս:

6. Շահառուին է հանձնվում վերջնական  փորձարկումից  և  նրա  գրավոր համաձայնությունից  հետո:

Նշում 1՝ եթե Շահառուն չի տալիս իր համաձայնությունը պրոթեզը  ստանալու  վերաբերյալ, ապա  նրա  դիմումի հիման վրա, վիճահարույց հարցը քննարկվում  է  Բուժատեխնիկական հանձնաժողովում, որի որոշումը իրավապարտադիր Կազմակերպության համար:

Բուժատեխնիկական հանձնաժողովի կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը վերացնում է պրոթեզի թերությունը իր միջոցների հաշվին՝

ա) եթե  պրոթեզի կրումը հնարավոր չէ ոչ պատշաճ որակի կամ սխալ պատրաստման հետևանքով,

բ) եթե պրոթեզի պատրաստման ընթացքում հաշվի չի առնվել անձի  առողջական խնդիրները:

Նշում 2՝ Միոպրոթեզների ոչ պակաս քան 30 տոկոսը տրամադրվում է միայն զինվորական ծառայության ժամանակ վիրավորում ստացած Շահառուներին: Միոպրոթեզների համար դիմած, սակայն զինվորական ծառայության ժամանակ վիրավորում չստացած անձնաց, միոպրոթեզ է տրամադրվում միայն Բուժատեխնիկական հանձնաժողովի  եզրակացության հիման վրա:

Չափաբաժիններին ներկայացվող պահանջները

Պետք է բավարարի շահառուի պահանջներին՝

· անթրոպոմետրիկ տվյալներով

· բժշկական ցուցումով

· տարիքային առանձնահատկություններով

· դիմացկունությամբ և ամրությամբ

· ֆունկցիոնալությամբ

· հարմարությամբ

· թեթևությամբ

· էսթետիկ տվյալներով
Վիճակը

1. Չօգտագործված, ամբողջությամբ նոր նյութերից  և դետալներից պատրաստված
2. Տրամադրվում  է նաև անվտանգ տեղափոխման համար  անհրաժեշտ փաթեթավորման նյութեր 
Երաշխիքային ժամկետ

Մեծահասակներին 4 տարի, երեխաներին 2 տարի, որի  ընթացքում որակի հետ կապված  խնդիրների  վերացումը  (ընդհուպ  նորով փոխարինումը)  իրականացվում են ծառայություն մատուցող  կազմակերպության միջոցների հաշվին:

Կազմակերպության կողմից երաշխիքային սպասարկում կարող է չիրականացվել, եթե՝

1. խախտվել են պրոթեզի պահպանման ու օգտագործման կանոնները,

2. թերությունն առաջացել է բնականոն մաշվածության հետևանքով: Ընդ որում, բնականոն մաշվածություն համարվում են պրոթեզի օգտագործման հետևանքները, որոնք  երաշխիքային ժամկետում առաջացրել են տեխնիկական վիճակի և արտաքին տեսքի վատթարացում,

3. պրոթեզը օգտագործվել է ոչ անմիջական նշանակությամբ,

4. պրոթեզի վրա առկա են չլիազորված անձանց կողմից կատարված վերանորոգման հետքեր,

5. թերությունն առաջացել է պրոթեզի կառուցվածքը կամ սխեման փոխելու հետևանքով, 

6. թերությունն առաջացել դժբախտ պատահարների, միտումնավոր կամ  անզգույշ  կատարած քայլերի կամ անփույթ վերաբերմունքի հետևանքով,

7. պրոթեզը  սպառողին հանձնելուց հետո նրա վրա հայտնաբերվել են մեխանիկական վնասվածքներ`  խոնավության, բարձր կամ  ցածր  ջերմաստիճանի, ժանգոտման, թթվային միջավայրի ազդեցության տակ առաջացած վնասվածքներ:

Վերը նշված 1-7 դեպքերի համար անձը իր միջոցների հաշվին է  իրականացնում  վերանորոգումը:

Նշում՝ երաշխիքային ժամկետում վերանորոգման հետ կապված վիճահարույց  դեպքերի վերաբերյալ,  քաղաքացու դիմումի հիման վրա, եզրակացություն է ներկայացնում Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը, որը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար: 

1) Բուժատեխնիկական  հանձնաժողովի  կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը իր միջոցների հաշվին  իրականացնում է սպասարկումը (վերանորոգում, դետալների փոխարինում),  եթե սպասարկման  կամ վերանորոգման անհրաժեշտություն է առաջացել տրամադրված պրոթեզի դետալների, նյութերի որակյալ չլինելու պատճառով: 

2) Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը եզրակացություն  է տալիս նաև վերը նշված 1-7 դեպքերի վերաբերյալ:

Անվտանգությունը 

Շահառուի   օրգանիզմի  համար օգտագործվող նյութերը պետք է լինեն անվտանգ, բավարարեն շահառուի  հիգիենիկ  և ֆիզիկական պահանջներին` հաշվի առնելով նրա հիմնական և ուղեկցող հիվանդությունների բնույթը:

Եթե Շահառուն ունի որևէ առողջական խնդիր կապված անդամահատված  ծայրատի հետ, կազմակերպության  մասնագետները նրան հայտնում են պրոթեզը չպատրաստելու նպատակահարմարության մասին՝ այդ մասին նշում կատարում Շահառուի քարտում և խորհուրդ տալիս դիմել բժշկական հաստատություն կամ Բուժատեխնիկական հանձնաժողովին: Շահառուն ստորագրում է, որ տեղեկացված է պրոթեզը կրելու ոչ նպատակահարմար լինելու վերաբերյալ:

2)  Տեխնիկական նկարագրություն
Նախաբազկի  ձգողական  պրոթեզ 

Չափաբաժին 1

Նախատեսված է նախաբազկի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Պատրաստվում է լամինացիայից: Դաստակի շրջանում օգտագործվում են կիսաֆաբրիկատներ: Դաստակի մատները շարժվում են ձգանի միջոցով` հակադիր  վերջույթի և ուսագոտու շարժումների շնորհիվ: Դաստակի շրջանում առկա է ՊՎԽ ծածկույթ` առավելագույնս նմանեցրած անատոմիական տեսքին և մաշկի գույնին: Մատների փոխարեն շահառուի ցանկությամբ կարող է տեղադրվել մետաղյա կեռիկներով մեխանիզմ (Hook): Մետաղյա կեռիկներով մեխանիզմի տեղադրման դեպքում՝ Շահառուն այդ մասին իր ցանկությունը փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:
Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:

Բազկի  ձգողական  պրոթեզ

Չափաբաժին 2

    Նախատեսված է բազկի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Պատրաստվում է լամինացիայից, դաստակի շրջանում օգտագործվում են կիսաֆաբրիկատներ:

Դաստակի մատները շարժվում են ձգանի միջոցով` հակադիր  վերջույթի և ուսագոտու շարժումների շնորհիվ: Դաստակի շրջանում առկա է ՊՎԽ ծածկույթ` առավելագույնս նմանեցրած անատոմիական տեսքին և մաշկի գույնին: Մատների փոխարեն շահառուի  ցանկությամբ կարող է տեղադրվել մետաղյա կեռիկներով մեխանիզմ (Hook): Մետաղյա կեռիկներով մեխանիզմի տեղադրման դեպքում՝ Շահառուն այդ մասին իր ցանկությունը փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

     Արմնկային հոդի շրջանում օգտագործվում են պլաստիկից կամ մետաղյա հոդեր, որոնք ունեն շարժումների ծավալի կարգավորման մեխանիզմ:

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:

Նախաբազկի  կոսմետիկ  պրոթեզ

Չափաբաժին 3

Նախատեսված է նախաբազկի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Պատրաստվում  է լամինացիայից: Դաստակի շրջանում օգտագործվում են կիսաֆաբրիկատներ: Դաստակի շրջանում շարժումները բացակայում են: Դաստակի շրջանում առկա է ՊՎԽ ծածկույթ` առավելագույնս նմանեցրած անատոմիական տեսքին:
Բազկի  կոսմետիկ  պրոթեզ

Չափաբաժին 4

Նախատեսված է բազկի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Պատրաստվում է լամինացիայից, դաստակի շրջանում օգտագործվում են կիսաֆաբրիկատներ:

Դաստակի շրջանում շարժումները բացակայում են: Դաստակի շրջանում առկա է ՊՎԽ ծածկույթ` առավելագույնս նմանեցրած անատոմիական տեսքին և մաշկի գույնին: Մատների փոխարեն շահառուի ցանկությամբ կարող է տեղադրվել մետաղյա կեռիկներով մեխանիզմ (Hook): Մետաղյա կեռիկներով մեխանիզմի տեղադրման դեպքում՝ Շահառուն այդ մասին իր ցանկությունը փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:

Բազկի  միոպրոթեզ

Չափաբաժին 5

Նախատեսված է բազկի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Պատրաստվում է կիսաֆաբրիկատներից` պլաստիկից, սենսորային տվիչներից, մարտկոցից: Տրամադրվում է նաև լիցքավորման սարք: Պրոթեզն ապահովում է մատների շարժում՝ մկանների կծկման հետևանքով ազդակը արհեստական մատներին փոխանցելու միջոցով: Դաստակի շրջանում առկա է ՊՎԽ ծածկույթ` առավելագույնս նմանեցրած անատոմիական տեսքին և մաշկի գույնին: Ծայրատի ընդունիչը պատրաստվում է պլաստիկ և ակրիլային նյութերով:

Արմնկային հոդի շրջանում օգտագործվում են պլաստիկից հոդեր, որոնք ունեն շարժումների ծավալի կարգավորման մեխանիզմ:

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:
Նշում 1՝ սույն չափաբաժնով նախատեսված միոպրոթեզը  տրամադրվում է միայն զինվորական ծառայության ժամանակ վիրավորում ստացած Շահառուներին:
Նշում 2՝ վերը նշված Շահառուներին սույն միոպրոթեզի փոխարեն կարող է տրամադրվել բազկի ձգողական պրոթեզ՝  իրենց գրավոր համաձայնությամբ, որը կցվում է Շահառուի անձնական քարտին և պահվում Շահառուի անձնական գործերի մեջ:
2. ՍՏՈՐԻՆ ՎԵՐՋՈՒՅԹԻ ՊՐՈԹԵԶՆԵՐ 
1) Ստորև ներկայացված  չափաբաժիններին վերաբերող  ընդհանուր  պահանջներ,

առանձնահատկություններ և այլ պայմաններ
Չափաբաժինների

 պատրաստման և/կամ տրամադրման պայմանները  
1. Պատրաստման և տրամադրման  ժամկետը  մինչև  մեկ ամիս` կախված բարդության աստիճանից, որի ընթացքում կատարվում են անհրաժեշտ քանակի չափափորձարկումներ` մինչ պրոթեզի վերջնական հարմարեցումը շահառուին: Պատրաստման ժամկետը կարող է երկարաձգվել այն դեպքում, եթե շահառուն սահմանված ժամկետում չի ներկայանում չափափորձարկման:

2. Դիմելու օր փաստվում է շահառուի գրավոր դիմումով, որի օրինակելի ձևը հաստատվում է ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով:

3. Յուրաքանչյուր շահառուի համար պատրաստվում է  անհատական մոտեցմամբ,  չի օգտագործվում նախորդ ստացած պրոթեզի, այդ թվում բուժամարզական պրոթեզի որևէ դետալ, մաս կամ որևէ նյութ:
4. Շահառուին սովորեցվում  է  պրոթեզից օգտվելու ձևը: Շահառուն փաստում է պրոթեզով քայլելու (ձեռնափայտով կամ  հենակներով կամ հատուկ պրոթեզով քայլել սովորելու համար հարմարանքով՝ հենուղիով, կամ  առանց դրանց) հաջողված փորձի մասին, որը հավաստվում է Շահառուի կողմից անձնական քարտում ստորագրելիս:

Նշում՝ եթե Շահառուն չի տալիս իր համաձայնությունը պրոթեզը  ստանալու  վերաբերյալ, ապա  նրա  դիմումի հիման վրա, վիճահարույց հարցը քննարկվում  է  Բուժատեխնիկական հանձնաժողովում, որի որոշումը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար:
Բուժատեխնիկական հանձնաժողովի կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը վերացնում է պրոթեզի թերությունը իր միջոցներով՝ 

1) եթե  պրոթեզի կրումը հնարավոր չէ ոչ պատշաճ որակի կամ սխալ պատրաստման հետևանքով, 

2) եթե պրոթեզի պատրաստման ընթացքում հաշվի չի առնվել անձի  առողջական խնդիրները:

5. Շահառուին է հանձնվում վերջնական  փորձարկումից  և  նրա  գրավոր համաձայնությունից  հետո:

Չափաբաժիններին ներկայացվող պահանջները

Պետք է բավարարի Շահառուի պահանջներին՝

· անթրոպոմետրիկ տվյալներով

· բժշկական ցուցումով

· տարիքային առանձնահատկություններով

· դիմացկունությամբ և ամրությամբ

· ֆունկցիոնալությամբ

· հարմարությամբ

· թեթևությամբ

· էսթետիկ տվյալներով
Վիճակը

1. Չօգտագործված, ամբողջությամբ նոր նյութերից  և դետալներից պատրաստված
2.  Տրամադրվում  է նաև անվտանգ տեղափոխման համար  անհրաժեշտ փաթեթավորման նյութեր 
Երաշխիքային ժամկետ

Մեծահասակներին 3 տարի, երեխաներին 1 տարի, որի  ընթացքում որակի հետ կապված  խնդիրների  վերացումը  (ընդհուպ  նորով փոխարինումը)  իրականացվում են ծառայություն մատուցող  կազմակերպության միջոցների հաշվին: 

Կազմակերպության կողմից երաշխիքային սպասարկում կարող է չիրականացվել, եթե՝

1. խախտվել են պրոթեզի պահպանման ու օգտագործման կանոնները,

2. թերությունն առաջացել է բնականոն մաշվածության հետևանքով: Ընդ որում, բնականոն մաշվածություն համարվում են պրոթեզի օգտագործման հետևանքները, որոնք  երաշխիքային ժամկետում առաջացրել են տեխնիկական վիճակի և արտաքին տեսքի վատթարացում,

3. պրոթեզը օգտագործվել է ոչ անմիջական նշանակությամբ,

4. պրոթեզի վրա առկա են չլիազորված անձանց կողմից կատարված վերանորոգման հետքեր,

5. թերությունն առաջացել է պրոթեզի կառուցվածքը կամ սխեման փոխելու հետևանքով, 

6. թերությունն առաջացել դժբախտ պատահարների, միտումնավոր կամ  անզգույշ  կատարած քայլերի կամ անփույթ վերաբերմունքի հետևանքով,

7. պրոթեզը  սպառողին հանձնելուց հետո նրա վրա հայտնաբերվել են մեխանիկական վնասվածքներ`  խոնավության, բարձր կամ  ցածր  ջերմաստիճանի, ժանգոտման, թթվային միջավայրի ազդեցության տակ առաջացած վնասվածքներ:

Վերը նշված 1-7 դեպքերի համար անձը իր միջոցների հաշվին է  իրականացնում  վերանորոգումը:

Նշում՝ երաշխիքային ժամկետում վերանորոգման հետ կապված վիճահարույց  դեպքերի վերաբերյալ,  քաղաքացու դիմումի հիման վրա, եզրակացություն է ներկայացնում Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը, որը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար:

1) Բուժատեխնիկական  հանձնաժողովի  կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը իր միջոցներովի հաշվին է իրականացնում սպասարկումը (վերանորոգում, դետալների փոխարինում) եթե սպասարկման  կամ վերանորոգման անհրաժեշտություն է առաջացել տրամադրված պրոթեզի դետալների, նյութերի որակյալ չլինելու պատճառով:
2) Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը եզրակացություն  է տալիս նաև վերը նշված 1-7 դեպքերի վերաբերյալ:

Անվտանգությունը

Շահառուի   օրգանիզմի  համար օգտագործվող նյութերը պետք է լինեն անվտանգ, պետք է   բավարարեն շահառուի  հիգիենիկ  և ֆիզիկական պահանջներին` հաշվի առնելով նրա հիմնական և ուղեկցող հիվանդությունների բնույթը:

Եթե Շահառուն ունի որևէ առողջական խնդիր կապված անդամահատված  ծայրատի հետ, կազմակերպության  մասնագետները նրան հայտնում են պրոթեզը չպատրաստելու նպատակահարմարության մասին՝ այդ մասին նշում կատարում Շահառուի քարտում և խորհուրդ տալիս դիմել բժշկական հաստատություն կամ Բուժատեխնիկական հանձնաժողովին: Շահառուն ստորագրում է, որ տեղեկացված է պրոթեզը կրելու ոչ նպատակահարմար լինելու վերաբերյալ:
2) Տեխնիկական նկարագրություն
Թաթի պրոթեզ՝ ըստ Շոպարի

Չափաբաժին 6
Նախատեսված է  ոտնաթաթի առաջային հատվածի՝ Շոպարի ամպուտացիոն ծայրատի համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի արտաքին պատը: Պատրաստվում է լամինացիայով, կարբոնով, փայտյա դետալներով, ամրացնող փրփրանյութով   (պեդիլեն), ծայրատի ընդունիչի մասում օգտագործվում են պոլիմերային նյութեր: Տեղադրվում է անշարժ ոտնաթաթ: 

Սույն չափաբաժնում ներառված պրոթեզները տրամադրելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  Շահառուին տրամադրվում է՝

1) 3  բրդյա-բամբակյա  գուլպա  կամ, 

2) 2  բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 1  սիլիկոնե գուլպա կամ,

3) 1 բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 2  սիլիկոնե  գուլպա

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:
Նշում՝ տրամադրվող գուլպաների տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են Շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:

Սրունքի էնդոսկելիտար  մոդուլյար պրոթեզ սիլիկոնե  լայներով
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Նախատեսված է սրունքի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը, որը երեսպատվում է սպունգով և կոսմետիկ գուլպայով: Օգտագործվում են մոդուլյար դետալներ: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայով, ներսից տեղադրվում է սիլիկոնային լայներից ընդունիչ: Ելնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակից և ցանկությունից կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Սույն չափաբաժնում ներառված պրոթեզները  տրամադրելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  Շահառուին տրամադրվում է՝

1) 3  բրդյա-բամբակյա  գուլպա  կամ, 

2) 2  բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 1 սիլիկոնե գուլպա կամ,

3) 1 բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 2 սիլիկոնե  գուլպա

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:
Նշում 1՝ տրամադրվող գուլպաների տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են Շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:
Նշում 2՝ սույն չափաբաժնով նախատեսված պրոթեզը առաջնահերթ տրամադրվում է զինվորական ծառայության ժամանակ վիրավորում ստացած Շահառուներին:
Նշում 3՝ վերը նշված Շահառուներին սույն չափաբաժնով նախատեսված պրոթեզի փոխարեն կարող է տրամադրվել սույն տեխնիկական բնութագրով նախատեսված սրունքի այլ պրոթեզ՝  իրենց  գրավոր համաձայնությամբ, որը կցվում է Շահառուի անձնական քարտին և պահվում Շահառուի անձնական գործերի մեջ:

Սրունքի  էկզոսկելիտար պրոթեզ  կաշվից 
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Նախատեսված է սրունքի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի արտաքին պատը:  Պատրաստվում է կաշվից, մետաղյա դետալներից, միջին և կարճ ծայրատների դեպքում կարող են օգտագործվել փայտյա դետալներ: Պրոթեզը ֆիքսվում է իրանին կաշվից գոտիների միջոցով: Ելնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակից և ցանկությունից կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Սույն չափաբաժնում ներառված պրոթեզները  տրամադրելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  Շահառուին տրամադրվում է՝

1) 3  բրդյա-բամբակյա  գուլպա  կամ, 

2) 2  բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 1 սիլիկոնե գուլպա

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:
Նշում՝ տրամադրվող գուլպաների տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են Շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:
Սրունքի  էնդոսկելիտար  պրոթեզ կաշվից ընդունիչով 
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Նախատեսված է սրունքի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը, որը երեսպատվում է սպունգով և կոսմետիկ գուլպայով: Օգտագործվում են մոդուլյար դետալներ: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է կաշվից, ներսից տեղադրվում է փափուկ պոլիմերային նյութերից պատրաստված ընդունիչ: Ելնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակից և ցանկությունից կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Սույն չափաբաժնում ներառված պրոթեզները տրամադրելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  Շահառուին տրամադրվում է 3  բրդյա-բամբակյա  գուլպա  կամ, 
Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:
Սրունքի  էկզոսկելիտար պրոթեզ մանժետով
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Նախատեսված է սրունքի արատավոր ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի արտաքին պատը: Պատրաստվում է լամինացիայով, կարբոնով, փայտյա դետալներով, ամրացնող փրփրանյութով   (պեդիլեն) ծայրատի ընդունիչի մասում օգտագործվում են պոլիմերային նյութեր: Հավելյալ բեռնաթափման համար ազդրի շրջանում տեղադրվում է կոշտ և փափուկ կաշվից պատրաստված մանժետ, որը միանում է պրոթեզին մետաղյա հոդերով: Ելնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակից և ցանկությունից կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Սույն չափաբաժնում ներառված պրոթեզները տրամադրելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  Շահառուին տրամադրվում է՝
1) 3  բրդյա-բամբակյա  գուլպա  կամ, 

2) 2  բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 1 սիլիկոնե գուլպա կամ,

3) 1 բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 2 սիլիկոնե  գուլպա

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:

Նշում՝ տրամադրվող գուլպաների տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են Շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:

Սրունքի պրոթեզ ըստ Պիրոգովի և Սայմի
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Նախատեսված է  Պիրոգովի և Սայմի եղանակով ամպուտացված ծայրատի համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի արտաքին պատը: Պատրաստվում է լամինացիայով, կարբոնով, փայտյա դետալներով, ամրացնող փրփրանյութով   (պեդիլեն), ծայրատի ընդունիչի մասում օգտագործվում են պոլիմերային նյութեր: Ելնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակից և ցանկությունից կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Սույն չափաբաժնում ներառված պրոթեզները տրամադրելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  Շահառուին տրամադրվում է՝

1) 3  բրդյա-բամբակյա  գուլպա  կամ, 

2) 2  բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 1 սիլիկոնե գուլպա կամ,

3) 1 բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 2 սիլիկոնե  գուլպա

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:
Նշում՝ տրամադրվող գուլպաների տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են Շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:

Ծնկահոդի էկզարտիկ պրոթեզ 
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Նախատեսված է ծնկան հոդի էկզարտիկուլյացոն ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը, որը երեսպատվում է սպունգով և կոսմետիկ գուլպայով:  Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայից, ֆիքսվում է մարմնին վակուումային համակարգով: Օգտագործվում  են հատուկ  էկզարտիկուլիացիոն մոդուլյար ծնկան հոդ և դետալներ:  Հաշվի առնելով  անձի  ֆիզիոլոգիական վիճակը և ցանկությունը՝ կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:

Ազդրի էնդոսկելիտար մոդուլյար պրոթեզ լրացուցիչ (ISNI) ներդիրով
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Նախատեսված է ազդրի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը, որը երեսպատվում է սպունգով և կոսմետիկ գուլպայով: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայից, ֆիքսվում է մարմնին վակուումային համակարգով: Ելնելով ֆիզիոլոգիական առանձնահատկություններից կարող է ծայրատի ընդունիչի մեջ տեղադրվել փափուկ պոլիմերային նյութերից պատրաստված  լրացուցիչ  ընդունիչ (սուռլինե), իսկ պրոթեզը մարմնին ֆիքսվել պատրաստի մոդելային էլաստիկ գոտկա-ազդրային աղեկապով: Օգտագործվում են մոդուլյար ծնկան հոդ և դետալներ: Հաշվի առնելով  անձի ֆիզիոլոգիական վիճակը և ցանկությունը՝ կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Ազդրի էնդոսկելիտար  մոդուլյար պրոթեզ սիլիկոնե լայներով  
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Նախատեսված է ազդրի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը, որը երեսպատվում է սպունգով և կոսմետիկ գուլպայով: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայից, որի մեջ տեղադրվում է սիլիկոնե լայներ: Օգտագործվում են մոդուլյար ծնկան հոդ և դետալներ: Հաշվի առնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակը և ցանկությունը՝ կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ:  Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Նշում 2՝ սույն չափաբաժնով նախատեսված պրոթեզը առաջնահերթ տրամադրվում է զինվորական ծառայության ժամանակ վիրավորում ստացած Շահառուներին:

Նշում 3՝ վերը նշված Շահառուներին սույն չափաբաժնով նախատեսված պրոթեզի փոխարեն կարող է տրամադրվել սույն տեխնիկական բնութագրով նախատեսված ազդրի այլ պրոթեզ՝  իրենց գրավոր համաձայնությամբ, որը կցվում է Շահառուի անձնական քարտին և պահվում Շահառուի անձնական գործերի մեջ:

Կոնք-ազդրի էկզարտիկ պրոթեզ 

Չափաբաժին 15 

Նախատեսված է ազդրի շատ կարճ ծայրատի և կոնք-ազդրային հոդի էկզարտիկուլյացոն ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում են պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողերը, որոնք երեսպատվում են սպունգով և կոսմետիկ գուլպայով: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայից, ֆիքսվում է գոտկային հատվածին  էլաստիկ  լամինացիայով և կպչուն ժապավենային գոտիներով: Օգտագործվում են մոդուլյար ծնկան հոդ, կոնքազդրային հոդ և դետալներ: Հաշվի առնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակը և ցանկությունը՝ կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ:  Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Ներառում է նաև չափաբաժնով նախատեսված տեսակի՝ նախորդ տարիներին հատկացված պրոթեզների տեխնիկական ընթացիկ սպասարկումը:

3. ԶՈՒՅԳ  ՍՏՈՐԻՆ  ՎԵՐՋՈՒՅԹՆԵՐԻ  ՏԱՐԲԵՐ ՄԱԿԱՐԴԱԿՆԵՐՈՎ ԱՆԴԱՄԱՀԱՏՎԱԾ ՇԱՀԱՌՈՒՆԵՐԻՆ ՏՐԱՄԱԴՐՎՈՂ  ՊՐՈԹԵԶՆԵՐ

1) չափաբաժինին վերաբերող  ընդհանուր  պահանջներ,

առանձնահատկություններ և այլ պայմաններ
Չափաբաժինների

 պատրաստման և/կամ տրամադրման պայմանները  
1. Պատրաստման և տրամադրման  ժամկետը  մինչև  45 օր` կախված բարդության աստիճանից,  որի ընթացքում կատարվում են անհրաժեշտ քանակի չափափորձարկումներ` մինչև պրոթեզի վերջնական հարմարեցումը շահառուին: Պատրաստման ժամկետը կարող է երկարաձգվել այն դեպքում, եթե շահառուն սահմանված ժամկետում չի ներկայանում չափափորձարկման:

2. Դիմելու օր փաստվում է շահառուի գրավոր դիմումով, որի օրինակելի ձևը հաստատվում է ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով:

3. Յուրաքանչյուր շահառուի համար պատրաստվում է  անհատական մոտեցմամբ,  չի օգտագործվում նախորդ ստացած պրոթեզի, այդ թվում բուժամարզական պրոթեզ(ներ)ի որևէ դետալ, մաս կամ որևէ նյութ:
4. Շահառուին սովորեցվում  է  պրոթեզից օգտվելու ձևը: Շահառուն փաստում է պրոթեզով քայլելու (ձեռնափայտով կամ  հենակներով կամ հատուկ պրոթեզով քայլել սովորելու համար հարմարանքով՝  քայլուղիով,  կամ  առանց դրանց) հաջողված փորձի մասին, որը հավաստվում է Շահառուի կողմից անձնական քարտում ստորագրելիս:

Նշում՝ եթե Շահառուն չի տալիս իր համաձայնությունը պրոթեզը  ստանալու  վերաբերյալ, ապա  նրա  դիմումի հիման վրա, վիճահարույց հարցը քննարկվում  է  Բուժատեխնիկական հանձնաժողովում, որի որոշումը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար:
      Բուժատեխնիկական հանձնաժողովի կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը վերացնում է պրոթեզի թերությունը իր միջոցների հաշվին՝
1) եթե  պրոթեզի կրումը հնարավոր չէ ոչ պատշաճ որակի կամ սխալ պատրաստման հետևանքով
2)  եթե պրոթեզի պատրաստման  ընթացքում  հաշվի չի առնվել անձի  առողջական խնդիրները:

5. Շահառուին է հանձնվում վերջնական  փորձարկումից  և  նրա  գրավոր համաձայնությունից  հետո, ընդ որում 2 պրոթեզները տրմադրվում են նույն օրը:

6. Եթե ստորին վերջույթների տարբեր մակարդակներով անդամահատված  Շահառուն չի ցանկանում ստանալ սույն տեխնիկական  բնութագրով  սահմանված զույգ ստորին վերջույթների տարբեր  մակարդակների  պրոթեզները (սույն  տեխնիկական  բնութագրի 24-29-րդ) իրավունք ունի  ստանալ իր կարիքին համապատասխան պրոթեզները նաև տարբեր 2 կազմակերպություններից: Եթե Շահառուն  ցանկություն է հայտնում ստանալ պրոթեզներ տարբեր կազմակերպություններից, ապա Շահառուի դիմած՝  ծառայություն մատուցող կազմակերպությունը մյուս ծառայություն մատուցող կազմակերպության մասնագետին հնարավորություն է ընձեռնում իր մոտ կազմակերպել չափագրման, չափափորձարկման, տրամադրման և մյուս աշխատանքները, բացի պրոթեզի բուն պատրաստման գործընթացից: Սույն կարգավորումը գործում է նաև վերին վերջույթի տարբեր մակարդակներում  պրոթեզների պատրաստման և տրամադրման ընթացքում:
Չափաբաժիններին ներկայացվող պահանջները

Պետք է բավարարի շահառուի պահանջներին՝

· անթրոպոմետրիկ տվյալներով

· բժշկական ցուցումով

· տարիքային առանձնահատկություններով

· դիմացկունությամբ և ամրությամբ

· ֆունկցիոնալությամբ

· հարմարությամբ

· թեթևությամբ

· էսթետիկ տվյալներով
Վիճակը

1. Չօգտագործված, ամբողջությամբ նոր նյութերից  և դետալներից պատրաստված
2. Տրամադրվում  է նաև անվտանգ տեղափոխման համար  անհրաժեշտ փաթեթավորման նյութեր 
Երաշխիքային ժամկետ

Մեծահասակներին 3 տարի, երեխաներին 1 տարի, որի  ընթացքում որակի հետ կապված  խնդիրների  վերացումը  (ընդհուպ  նորով փոխարինումը)  իրականացվում են ծառայություն մատուցող  կազմակերպության միջոցների հաշվին: 
Կազմակերպության կողմից երաշխիքային սպասարկում կարող է չիրականացվել, եթե՝

1. խախտվել են պրոթեզի պահպանման ու օգտագործման կանոնները,

2. թերությունն առաջացել է բնականոն մաշվածության հետևանքով: Ընդ որում, բնականոն մաշվածություն համարվում են պրոթեզի օգտագործման հետևանքները, որոնք  երաշխիքային ժամկետում առաջացրել են տեխնիկական վիճակի և արտաքին տեսքի վատթարացում,

3. պրոթեզը օգտագործվել է ոչ անմիջական նշանակությամբ,

4. պրոթեզի վրա առկա են չլիազորված անձանց կողմից կատարված վերանորոգման հետքեր,

5. թերությունն առաջացել է պրոթեզի կառուցվածքը կամ սխեման փոխելու հետևանքով, 

6. թերությունն առաջացել դժբախտ պատահարների, միտումնավոր կամ  անզգույշ  կատարած քայլերի կամ անփույթ վերաբերմունքի հետևանքով,

7. պրոթեզը  սպառողին հանձնելուց հետո նրա վրա հայտնաբերվել են մեխանիկական վնասվածքներ`  խոնավության, բարձր կամ  ցածր  ջերմաստիճանի, ժանգոտման, թթվային միջավայրի ազդեցության տակ առաջացած վնասվածքներ:

Վերը նշված 1-7 դեպքերի համար անձի իր միջոցների հաշվին է  իրականացնում  վերանորոգումը:

Նշում՝ երաշխիքային ժամկետում վերանորոգման հետ կապված վիճահարույց  դեպքերի վերաբերյալ,  քաղաքացու դիմումի հիման վրա, եզրակացություն է ներկայացնում Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը, որը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար:

1) Բուժատեխնիկական  հանձնաժողովի  կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը իր միջոցներովի հաշվին է իրականացնում սպասարկումը (վերանորոգում, դետալների փոխարինում) եթե սպասարկման  կամ վերանորոգման անհրաժեշտություն է առաջացել տրամադրված պրոթեզի դետալների, նյութերի որակյալ չլինելու պատճառով:
2) Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը եզրակացություն  է տալիս նաև վերը նշված 1-7 դեպքերի վերաբերյալ:

Անվտանգությունը

Շահառուի   օրգանիզմի  համար  անվտանգ, օգտագործվող նյութերը պետք է   բավարարեն շահառուի  հիգիենիկ  և ֆիզիկական պահանջներին` հաշվի առնելով նրա հիմնական և ուղեկցող հիվանդությունների բնույթը:

Եթե Շահառուն ունի որևէ առողջական խնդիր կապված անդամահատված  ծայրատի հետ, կազմակերպության  մասնագետները նրան հայտնում են պրոթեզը չպատրաստելու նպատակահարմարության մասին՝ այդ մասին նշում կատարում Շահառուի քարտում և խորհուրդ տալիս դիմել բժշկական հաստատություն կամ Բուժատեխնիկական հանձնաժողովին: Շահառուն ստորագրում է, որ տեղեկացված է պրոթեզը կրելու ոչ նպատակահարմար լինելու վերաբերյալ:
2) Տեխնիկական նկարագրություն
Ազդրի էնդոսկելիտար մոդուլյար պրոթեզ և Սրունքի էնդոսկելիտար  մոդուլյար պրոթեզ՝

Չափաբաժին 16
Սույն չափաբաժնի շրջանակներում տրամադրվում է 2 ստորին վերջույթի պրոթեզ: Դրանք են՝

1. Ազդրի էնդոսկելիտար մոդուլյար պրոթեզ
Նախատեսված է ազդրի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը, որը երեսպատվում է սպունգով և կոսմետիկ գուլպայով: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայից, ֆիքսվում է մարմնին վակուումային համակարգով: Ելնելով ֆիզիոլոգիական առանձնահատկություններից կարող է ծայրատի ընդունիչի մեջ տեղադրվել փափուկ պոլիմերային նյութերից պատրաստված լրացուցիչ ընդունիչ (տեպեֆորմ), իսկ պրոթեզը մարմնին ֆիքսվել պատրաստի մոդելային էլաստիկ գոտկա-ազդրային աղեկապով: Օգտագործվում են մոդուլյար ծնկան հոդ և դետալներ: Հաշվի առնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակը և ցանկությունը՝ կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Սույն չափաբաժնում ներառված պրոթեզները  տրամադրելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  Շահառուին տրամադրվում է՝
2. Սրունքի էնդոսկելիտար մոդուլյար պրոթեզ

Նախատեսված է սրունքի ծայրատի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը, որը երեսպատվում է սպունգով և կոսմետիկ գուլպայով: Օգտագործվում են մոդուլյար դետալներ: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայով, ներսից տեղադրվում է փափուկ պոլիմերային նյութերից պատրաստված ընդունիչ: Ելնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակից և ցանկությունից կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Սույն չափաբաժնում ներառված պրոթեզները տրամադրելիս՝  նույն օրը, յուրաքանչյուր  ծայրատի  համար  Շահառուին տրամադրվում է՝
1) 3  բրդյա-բամբակյա  գուլպա  կամ, 

2) 2  բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 1 սիլիկոնե գուլպա կամ,

3) 1 բրդյա–բամբակյա  գուլպա   և 2 սիլիկոնե  գուլպա

Նշում՝ սույն չափաբաժնում առկա յուրքանչյուր պրոթեզի համար տրամադրվող գուլպաների տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են Շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:

4. ԶՈՒՅԳ  ՍՏՈՐԻՆ  ՎԵՐՋՈՒՅԹՆԵՐԻ  ՏԱՐԲԵՐ ՄԱԿԱՐԴԱԿՆԵՐՈՎ ԱՆԴԱՄԱՀԱՏՎԱԾ ՇԱՀԱՌՈՒՆԵՐԻՆ ՏՐԱՄԱԴՐՎՈՂ  ԲՈՒԺԱՄԱՐԶԱԿԱՆ ՊՐՈԹԵԶՆԵՐ

Ազդրի բուժամարզական պրոթեզ  լամինացիայով  և Սրունքի բուժամարզական պրոթեզ  լամինացիայով` 

Չափաբաժին 30
1) չափաբաժինին վերաբերող  ընդհանուր  պահանջներ,

առանձնահատկություններ և այլ պայմաններ
Չափաբաժնի

 պատրաստման և/կամ տրամադրման պայմանները  
1. Պատրաստման և տրամադրման  ժամկետը  մինչև  45 օր` կախված բարդության աստիճանից, որի ընթացքում կատարվում են անհրաժեշտ քանակի չափափորձարկումներ` մինչև պրոթեզի վերջնական հարմարեցումը շահառուին: Պատրաստման ժամկետը կարող է երկարաձգվել այն դեպքում, եթե շահառուն սահմանված ժամկետում չի ներկայանում չափափորձարկման:

2. Դիմելու օր փաստվում է շահառուի գրավոր դիմումով, որի օրինակելի ձևը հաստատվում է ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով:

3. Յուրաքանչյուր շահառուի համար պատրաստվում է  անհատական մոտեցմամբ, չի օգտագործվում այլ անձանց տրամադրված պրոթեզի, այդ թվում բուժամարզական պրոթեզի որևէ դետալ, մաս կամ որևէ նյութ:
4. Շահառուին սովորեցվում  է  պրոթեզներից օգտվելու ձևը: Շահառուն փաստում է պրոթեզով քայլելու (ձեռնափայտով կամ  հենակներով կամ հատուկ պրոթեզով քայլել սովորելու համար հարմարանքով՝ հենուղիով, կամ  առանց դրանց) հաջողված փորձի մասին, որը հավաստվում է Շահառուի կողմից անձնական քարտում ստորագրելիս:

Նշում՝ եթե Շահառուն չի տալիս իր համաձայնությունը պրոթեզը  ստանալու  վերաբերյալ, ապա  նրա  դիմումի հիման վրա, վիճահարույց հարցը քննարկվում  է  Բուժատեխնիկական հանձնաժողովում, որի որոշումը իրավապարտադիր  է Կազմակերպության համար:
  Բուժատեխնիկական հանձնաժողովի կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը վերացնում է պրոթեզի թերությունը իր միջոցների հաշվին
1) եթե  պրոթեզի կրումը հնարավոր չէ ոչ պատշաճ որակի կամ սխալ պատրաստման հետևանքով, 

2)  եթե պրոթեզի պատրաստման ընթացքում հաշվի չի առնվել անձի  առողջական խնդիրները:

5. Սույն չափաբաժնում  ներառված պրոթեզները կրելու ամբողջ ժամանակահատվածում  Շահառուին անհրաժեշտ սիլիկոնե և բրդյա-բամբակյա գուլպաները տրամադրվում են ծառայություն մատուցող կազմակերպության կողմից:

6. Շահառուին է հանձնվում վերջնական  փորձարկումից  և  նրա  գրավոր համաձայնությունից  հետո,  ընդ որում 2 պրոթեզներն էլ տրամադրվում են նույն օրը՝ միաժամանակ:
Բուժամարզական պրոթեզներիի օգտագործման և հիմնական պրոթեզը տրամադրելու ժամկետը
Բուժամարզական  պրոթեզների օգտագործման ժամկետը մինչև մեկ տարի է:

 Եթե Շահառուն  ցանկանում է հիմնական պրոթեզը ստանալ  սահմանված ժամկետից շուտ, ապա դիմում է Բուժատեխնիկական հանձնաժողովին, որը հաշվի առնելով Շահառուի ֆիզիոլոգիական առանձնահատկությունները եզրակացություն է տալիս ժամկետից շուտ հիմնական պրոթեզը ստանալու մասին: Սահմանված ժամկետից շուտ հիմնական պրոթեզ ստանալու եզրակացություն կարող է տրամադրվել, եթե անձը նվազագույնը 6 ամիս օգտագործել է բուժամարզական պրոթեզը:

Չափաբաժիններին ներկայացվող պահանջները

Պետք է բավարարի շահառուի պահանջներին՝

· անթրոպոմետրիկ տվյալներով

· բժշկական ցուցումով

· տարիքային առանձնահատկություններով

· դիմացկունությամբ և ամրությամբ

· ֆունկցիոնալությամբ

· հարմարությամբ

· թեթևությամբ

· էսթետիկ տվյալներով
Վիճակը

1. Չօգտագործված, ամբողջությամբ նոր նյութերից  և դետալներից պատրաստված
2. Տրամադրվում  է նաև անվտանգ տեղափոխման համար  անհրաժեշտ փաթեթավորման նյութեր 
Երաշխիքային ժամկետ

Օգտագործման ողջ ժամանակահատվածի համար, որի  ընթացքում որակի հետ կապված  խնդիրների  վերացումը  (ընդհուպ  նորով փոխարինումը)  իրականացվում են ծառայություն մատուցող  կազմակերպության միջոցների հաշվին: 

Կազմակերպության կողմից երաշխիքային սպասարկում կարող է չիրականացվել, եթե՝

1. խախտվել են պրոթեզի պահպանման ու օգտագործման կանոնները,

2. թերությունն առաջացել է բնականոն մաշվածության հետևանքով: Ընդ որում, բնականոն մաշվածություն համարվում են պրոթեզի օգտագործման հետևանքները, որոնք  երաշխիքային ժամկետում առաջացրել են տեխնիկական վիճակի և արտաքին տեսքի վատթարացում,

3. պրոթեզը օգտագործվել է ոչ անմիջական նշանակությամբ,

4. պրոթեզի վրա առկա են չլիազորված անձանց կողմից կատարված վերանորոգման հետքեր,

5. թերությունն առաջացել է պրոթեզի կառուցվածքը կամ սխեման փոխելու հետևանքով, 

6. թերությունն առաջացել դժբախտ պատահարների, միտումնավոր կամ  անզգույշ  կատարած քայլերի կամ անփույթ վերաբերմունքի հետևանքով,

7. պրոթեզը  սպառողին հանձնելուց հետո նրա վրա հայտնաբերվել են մեխանիկական վնասվածքներ`  խոնավության, բարձր կամ  ցածր  ջերմաստիճանի, ժանգոտման, թթվային միջավայրի ազդեցության տակ առաջացած վնասվածքներ:

Վերը նշված 1-7 դեպքերի համար անձը իր միջոցների հաշվին է  իրականացնում  վերանորոգումը:

Նշում՝ երաշխիքային ժամկետում վերանորոգման հետ կապված վիճահարույց  դեպքերի վերաբերյալ,  քաղաքացու դիմումի հիման վրա, եզրակացություն է ներկայացնում Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը, որը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար:

1) Բուժատեխնիկական  հանձնաժողովի  կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը իր միջոցներովի հաշվին է իրականացնում սպասարկումը (վերանորոգում, դետալների փոխարինում) եթե սպասարկման  կամ վերանորոգման անհրաժեշտություն է առաջացել տրամադրված պրոթեզի դետալների, նյութերի որակյալ չլինելու պատճառով:
2) Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը եզրակացություն  է տալիս նաև վերը նշված 1-7 դեպքերի վերաբերյալ:

Անվտանգությունը

Շահառուի   օրգանիզմի  համար  անվտանգ, օգտագործվող նյութերը պետք է   բավարարեն շահառուի  հիգիենիկ  և ֆիզիկական պահանջներին` հաշվի առնելով նրա հիմնական և ուղեկցող հիվանդությունների բնույթը:

Եթե Շահառուն ունի որևէ առողջական խնդիր կապված անդամահատված  ծայրատի հետ, կազմակերպության  մասնագետները նրան հայտնում են պրոթեզը չպատրաստելու նպատակահարմարության մասին՝ այդ մասին նշում կատարում Շահառուի քարտում և խորհուրդ տալիս դիմել բժշկական հաստատություն կամ Բուժատեխնիկական հանձնաժողովին: Շահառուն ստորագրում է, որ տեղեկացված է պրոթեզը կրելու ոչ նպատակահարմար լինելու վերաբերյալ:
2) Տեխնիկական նկարագրություն
Ազդրի բուժամարզական պրոթեզ լամինացիայով  և Սրունքի բուժամարզական պրոթեզ լամինացիայով` 
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Սույն չափաբաժնի շրջանակներում տրամադրվում է 2 ստորին վերջույթի բուժամարզական  պրոթեզ: Դրանք են՝

1. Ազդրի բուժամարզական պրոթեզ լամինացիայով
Նախատեսված է ազդրի ծայրատի առաջնակի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայից, ֆիքսվում է մարմնին վակուումային համակարգով: Ելնելով ֆիզիոլոգիական առանձնահատկություններից կարող է ծայրատի ընդունիչի մեջ տեղադրվել փափուկ պոլիմերային նյութերից պատրաստված լրացուցիչ ընդունիչ, իսկ պրոթեզը մարմնին ֆիքսվել պատրաստի մոդելային էլաստիկ գոտկա-ազդրային աղեկապով: Օգտագործվում են մոդուլյար ծնկան հոդ և դետալներ: Հաշվի առնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակը և ցանկությունը՝ կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

2. Սրունքի բուժամարզական պրոթեզ լամինացիայով
Նախատեսված է սրունքի ծայրատի առաջնակի պրոթեզավորման համար: Մարմնի կշիռը կրում է պրոթեզի ներքին մետաղյա ձողը: Օգտագործվում են մոդուլյար դետալներ: Ծայրատի ընդունիչի արտաքին պատը պատրաստվում է լամինացիայով, ներսից տեղադրվում է փափուկ պոլիմերային նյութերից պատրաստված ընդունիչ: Ելնելով անձի ֆիզիոլոգիական վիճակից և ցանկությունից կարող է տեղադրվել անշարժ կամ շարժական ոտնաթաթ: Անշարժ ոտնաթաթ տեղադրելու մասին  ցանկությունը Շահառուն փաստում է անձնական քարտում ստորագրելով:

Ծառայություն մատուցող կազմակերպությունը պարտավոր է`

1. Ծառայություն ստացած յուրաքանչյուր անձի համար լրացնել անձնական քարտ, որի ձև համաձայնեցվում է պատվիրատուի հետ (թղթային եղանակով):

2. Նախարարության պահանջի դեպքում տրամադրել ծառայություններ ստացած անձանց անձնական գործերը:

3. Մարզերում  հաշմանդամություն ունեցող անձանց  համար ծառայությունների մատուցումը, մասնավորապես, պրոթեզների պատրաստման համար չափագրումներն ու չափափորձարկումները  կազմակերպել արտագնա այցելությունների միջոցով` սահմանամերձ  մարզերում  առնվազն  2 ամիսը մեկ անգամ, մյուս մարզերում՝ ըստ անհրաժեշտության: Սահմանամերձ մարզերում  ծառայություն մատուցելու ժամկետների վերաբերյալ նախօրոք տեղեկացնել նաև պատվիրատուին:

4. Իրեն դիմած շահառուին տրամադրել պատվիրատուի հետ նախապես համաձայնեցված գրավոր տեղեկատվություն-հուշաթերթիկ մատուցված ծառայության, հիմնական տեխնիկական բնութագրերի, երաշխիքային սպասարկման, պահպանման ու օգտագործման կանոնների, հերթական տրամադրման ժամկետի վերաբերյալ: Շահառուն հուշաթերթիկն ստանալու փաստը հավաստիացնում է անձնական քարտում ստորագրելով:
5. Շահառուի ցանկությամբ ստացած պրոթեզի և դրա դետալների տեսակները, գույները և չափսը հավաստիացվում է շահառուի կողմից` այդ մասին անձնական քարտում ստորագրելով: Շահառուի ցանկությամբ չի կարող տրամադրվել այնպիսի ծառայություն կամ պարագա, որը չի համապատասխանում հաստատված տեխնիկական բնութագրերին:

6. Իրեն դիմած հաշմանդամություն կամ այլ սոցիալական կարգավիճակ ունեցող անձանց տրամադրել տեղեկատվություն  ՀՀ պետական բյուջեի միջոցներով պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների  պատրաստման  և տրամադրման ծառայությունների շրջանակներում  այլ կազմակերպությունների կողմից մատուցվող  ծառայությունների (պարագաների տրամադրման) վերաբերյալ՝  պատվիրատուից ստացած ձևաչափով:
7. Ունենալ պայմանագրով  նախատեսված պարտավորությունների կատարման համար պահանջվող`
1) Վերին և ստորին վերջույթի պրոթեզների պատրաստման առնվազն մեկ տարվա փորձառություն 

2) տեխնիկական միջոցներ` 

ա. Անհրաժեշտ տեղեկատվությունը «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրելու համար համակարգչային և կազմտեխնիկա կամ այլ սարքավորումներ.

բ. Պրոթեզների պատրաստման համար անհրաժեշտ տեխնիկական միջոցներ, նյութեր սարքեր, սարքավորումներ, հաստոցներ, գործիքներ, համապատասխան կահավորված աշխատատեղեր (աշխատասեղան).

գ. Ծառայությունների տրամադրման համար անհրաժեշտ այլ օժանդակ միջոցներ, այդ թվում.
· առնվազն  մեկ զույգ  բարձրությունը կարգավորվող արմնկային հենակներ

· առնվազն  մեկ զույգ  բարձրությունը կարգավորվող թևատակի հենակներ, 

· առնվազն 1 հատ  բարձրությունը  կարգավորվող  ձեռնափայտ,

· առնվազն 1 հատ  բարձրությունը  կարգավորվող քայլակ,

3) Համապատասխան շենքային պայմաններ՝ ծառայության մատուցման լիարժեք կազմակերպման համար, մասնավորապես՝

· Առանձնացված սպասասրահ՝ կահավորված աթոռներով կամ համապատասխան այլ կահույքով,

· Պրոթեզների պատրաստման համար չափագրման  և չափափորձարկման առանձնացված սենյակ, իսկ ստորին վերջույթների պրոթեզների պատրաստման համար չափագրման  և չափափորձարկման առանձնացված սենյակում, ի թիվս այլ անհրաժեշտ պարագաների պետք է առնվազն կահավորված լինի հատուկ քայլուղիով  (брусья) և քայլելու մարզասարքով (тредбан):

· Մետաղամշակման աշխատանքներ, լամինացիայի հետ կապված աշխատանքներ և   գիպսի հետ կապված աշխատանքներ իրականացնելու համար անհրաժեշտ և առողջության համար աշխատանքի անվտանգ և անվնաս պայմաններ, այդ թվում համապատասխան կահավորմամբ  շենքային պայմաններ (արհեստանոց), 

4) ֆինանսական միջոցներ` առանց կանխավճար ծառայություն մատուցելու համար:
5) աշխատանքային ռեսուրսներ` վերին և ստորին վերջույթների պրոթեզներ պատրաստելու և տրամադրելու  համար համապատասխան աշխատակիցներ, այդ թվում.
ա. առնվազն վերջին 3 տարվա ընթացքում աշխատանքային պայմանագրի հիման վրա վերին և ստորին վերջույթի պրոթեզներ պատրաստած  աշխատակիցներ կամ հետևյալ որակավորում ունեցող աշխատակից(ներ), անկախ աշխատելու ժամկետից՝

· Օրթոպեդ-ինժեներ(ներ),
· Օրթոպեդ-տեխնիկ(ներ),
· Օրթոպեդ-մեխանիկ(ներ), 

· Պրոթեզիստ(ներ)

Ընդ որում, 225 և ավել պրոթեզի պատրաստման մրցույթում հաղթած կազմակերպությունը պետք է ծառայություններ մատուցելիս ունենա նվազագույնը 3 աշխատակից:  

բ. շահառուների  փաստաթղթերի  ընդունման, ձևակերպման, անձնական քարտի լրացման և դրանց պահպանման համար, «Պրոթեզաօրթպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ»-ում մուտքագրումներ կատարող և ծառայությունների տրամադրման համար անհրաժեշտ  այլ աշխատակիցներ:

6) Տեղաշարժվելու դժվարություն ունեցող անձանց համար մատչելի շենքային պայմաններ տեղաշարժման դժվարություն ունեցող անձանց սպասարկումն իրականացնելու համար (համաձայն ՀՀ քաղաքաշինական նորմերին), ներառյալ անարգել մուտք կազմակերպության շենք և սպասարկման սրահ` մուտքի զրոյական մակարդակ կամ Հայաստանի Հանարպետության քաղաքաշինական նորմերի համապատասխան կառուցված թեքահարթակ, իսկ դրանց անհնարինության դեպքում  համապատասխան անվտանգ տեխնիկական սարքավորումներ` վերելակ, բարձրացնող մեխանիզմներ և սպասարկման սրահում ու չափափորձարկման սենյակում տեղաշարժվելու համար խոչընդոտների բացակայություն.

8. ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի կողմից հաստատված տեխնիկական առաջադրանքի պահանջների համաձայն «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրել.

1) ծառայություն ստանալու համար շահառուի կողմից դիմելու օրը՝ շահառուի տվյալները (ներառյալ հեռախոսահամարը) և ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ սահմանված փաստաթղթերը (այդ թվում գրավոր դիմումը՝ ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով հաստատված օրինակելի ձևին համապատասխան), 
2) ծառայությունը փաստացի մատուցելու օրը` պրոթեզի տրամադրման վերաբերյալ տեղեկատվությունը (այդ թվում՝ տրամադրման օրը, ամիսը, տարին) և ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով հաստատված անձնական քարտի այն էջի ամբողջական լուսապատճենը, որտեղ երևում է շահառուի ստորագրությամբ հաստատված հավաստումը՝ պրոթեզը ստանալու (պրոթեզավորվելու): 

3) մինչև «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ»-ում 8-րդ կետի 1 ենթակետի իրականացումն ապահովող փոփոխությունների կատարումը ծառայություն ստանալու համար դիմումը և ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ սահմանված փաստաթղթերը «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» են մուտքագրվում ծառայությունը փաստացի մատուցելու օրը։

9. Արտագնա այցելությունների ժամանակ մարզերում մատուցած ծառայության վերաբերյալ «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրումները կարող են իրականացվել արտագնա այցելությունների ավարտից հետո 2  օրվա ընթացքում՝ անձնական քարտում նշելով մարզից վերադառնալու  և պրոթեզի փաստացի տրամադրման օրը:

10. Սիլիկոնե լայներով և միոպրոթեզներ տրամադրվելու դեպքում անձնական քարտում և «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ»-ում կցել զինվորական ծառայության ընթացքում վիրավորում ստանալու վերաբերյալ տեղեկանք կամ այդ փաստը ապացուցող այլ փաստաթղթեր: 

11. Յուրաքանչյուր եռամսյակ նախարարություն ներկայացնել նախորդ եռամսյակում տրամադրված պրոթեզների ISO ստանդարտներին համապատասխանող հիմնական դետալների և մասերի ներմուծման(գնման) փաստաթղթերը: 

12. Ցուցակագրել և մինչև 2018 թվականի դեկտեմբերի 1-ը ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարություն ներկայացնել այն անձանց տվյալները, այդ թվում` անուն, ազգանուն, ծննդյան օր, անձնագրի սերիա, պրոթեզի անվանում, քանակ, հեռախոսհամար, ովքեր չեն սպասարկվել սույն տեխնիկական բնութագրերով նախատեսված պրոթեզների քանակը սպառվելու պատճառով:

Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների պատրաստման և  տրամադրման  ծառայությունների  շրջանակներում գուլպաների պատրաստման և (կամ) տրամադրման ծառայությունների

Ստորև բերված տեխնիկական բնութագրերը կիրառվում են ՀՀ 2018 թվականի պետական բյուջեով նախատեսված միջոցների հաշվին` վերին և ստորին վերջույթների անդամահատում ունեցող անձանց անհրաժեշտ գուլպաների պատրաստման և (կամ)  տրամադրման ծառայությունների  1-ին և 2-րդ չափաբաժինների նկատմամբ:
Վերին և ստորին վերջույթների անդամահատում ունեցող անձանց անհրաժեշտ գուլպաների պատրաստման և (կամ)  տրամադրման ծառայություններին առնչվող հարաբերությունները կարագավորվում են ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ (այսուհետ` Որոշում) և ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամաններով:

Ստորև նշված չափաբաժինների  պետք է համապատասխանեն միջազգային ISO ստանդարտներին և ունենան այդ ստանդարտների համապատասխանության հավաստագիր կամ հայտարարագիր: 

Որոշմամբ սահմանված կարգով և դեպքերում վերին և ստորին վերջույթների վերին և ստորին վերջույթների անդամահատում ունեցող անձանց անհրաժեշտ գուլպաների պատրաստման և (կամ)  տրամադրման ծառայությունների ստանալու իրավունք ունեցող անձանց (այսուհետ՝ Շահառու) ծառայություն մատուցող կազմակերպության(ների) կողմից տրամադրվում է՝

2. ԳՈՒԼՊԱՆԵՐ
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3) Չափաբաժիններին  վերաբերող   ընդհանուր  պահանջներ, 
առանձնահատկություններ և այլ պայմաններ
Չափաբաժինների

 պատրաստման և(կամ) տրամադրման պայմանները  
7. Պատրաստման և (կամ) տրամադրման  ժամկետը  մինչև  մեկ 20 օր` կախված բարդության աստիճանից, որի ընթացքում կատարվում են անհրաժեշտ քանակի չափափորձարկումներ` մինչ գուլպայի վերջնական հարմարեցումը Շահառուին: Պատրաստման ժամկետը կարող է երկարաձգվել այն դեպքում, եթե Շահառուն սահմանված ժամկետում չի ներկայանում չափափորձարկման:

8. Դիմելու օր փաստվում է շահառուի գրավոր դիմումով, որի օրինակելի ձևը հաստատվում է ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով:

9. Յուրաքանչյուր անդամահատված ծայրատի  համար  տրամադրվում է՝
3) 3  բրդյա-բամբակյա կամ, 

4) 2  բրդյա-բամբակյա գուլպա   և 1 սիլիկոնե գուլպա

5) 2 սիլիկոնե  և 1 բրդյա-բամբակյա գուլպա:

Նշում 1՝ տրամադրվող գուլպա-ձեռնոցի տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:

10. Եթե որևէ կազմակերպություն հաղթող է ճանաչվել սույն տեխնիկական բնութագրի ընդամենը մեկ չափաբաժնի մասով, ապա հնարավորություն է ընձեռում մյուս չափաբաժինը հաղթող կազմակերպությանը, շահառուի չափափորձարկումն ու գուլպաների տրամադրումն իրականացնել իր մոտ՝ տրամադրելով համապատասխան շենքային պայմաններ:

11. Շահառուին սովորեցվում  է  գուլպայից օգտվելու ձևը: 

12. Շահառուին է հանձնվում վերջնական  փորձարկումից  և  նրա  գրավոր համաձայնությունից  հետո:

Նշում՝ եթե Շահառուն չի տալիս իր համաձայնությունը գուլպաները  ստանալու  վերաբերյալ, ապա  նրա  դիմումի հիման վրա, վիճահարույց հարցը քննարկվում  է  Բուժատեխնիկական հանձնաժողովում, որի որոշումը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար:

Բուժատեխնիկական հանձնաժողովի կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը վերացնում է գուլպաների թերությունը իր միջոցների հաշվին՝

ա) եթե  գուլպայի կրումը հնարավոր չէ ոչ պատշաճ որակի կամ սխալ պատրաստման հետևանքով,

բ) եթե գուլպայի պատրաստման ընթացքում հաշվի չի առնվել անձի  առողջական խնդիրները:

Չափաբաժիններին ներկայացվող պահանջները

Պետք է բավարարի շահառուի պահանջներին՝

· անթրոպոմետրիկ տվյալներով

· բժշկական ցուցումով

· դիմացկունությամբ և ամրությամբ

· ֆունկցիոնալությամբ

· հարմարությամբ

· թեթևությամբ

· էսթետիկ տվյալներով
Վիճակը

3. Չօգտագործված, ամբողջությամբ նոր նյութերից,  հարմար լինի ստացած պրոթեզին
4. Տրամադրվում  է նաև անվտանգ տեղափոխման համար  անհրաժեշտ փաթեթավորման նյութեր 
Երաշխիքային ժամկետ

Օգտագործման ողջ ժամանակակահատվածի համար, սակայն որ պակաս քանի մինչև տրմադրված տարվա դեկտեմբերի 31-ը, որի  ընթացքում որակի հետ կապված  խնդիրների  վերացումը  (ընդհուպ  նորով փոխարինումը)  իրականացվում են ծառայություն մատուցող  կազմակերպության միջոցների հաշվին:

Կազմակերպության կողմից երաշխիքային սպասարկում կարող է չիրականացվել, եթե՝

8. խախտվել են գուլպայի պահպանման ու օգտագործման կանոնները,

9. թերությունն առաջացել է բնականոն մաշվածության հետևանքով: Ընդ որում, բնականոն մաշվածություն համարվում են գուլպայի օգտագործման հետևանքները, որոնք  երաշխիքային ժամկետում առաջացրել են տեխնիկական վիճակի և արտաքին տեսքի վատթարացում,

10. գուլպան օգտագործվել է ոչ անմիջական նշանակությամբ,

11. գուլպայի վրա առկա են չլիազորված անձանց կողմից կատարված վերանորոգման հետքեր,

12. թերությունն առաջացել է գուլպայի կառուցվածքը կամ սխեման փոխելու հետևանքով, 

13. թերությունն առաջացել դժբախտ պատահարների, միտումնավոր կամ  անզգույշ  կատարած քայլերի կամ անփույթ վերաբերմունքի հետևանքով,

14. գուլպան  սպառողին հանձնելուց հետո նրա վրա հայտնաբերվել են մեխանիկական վնասվածքներ`  խոնավության, բարձր կամ  ցածր  ջերմաստիճանի, ժանգոտման, թթվային միջավայրի ազդեցության տակ առաջացած վնասվածքներ:

Վերը նշված 1-7 դեպքերի համար անձը իր միջոցների հաշվին է   ձեռքբերում նոր գուլպաներ:

Նշում՝ երաշխիքային ժամկետում գուլպաների  որակի հետ կապված վիճահարույց  դեպքերի վերաբերյալ,  քաղաքացու դիմումի հիման վրա, եզրակացություն է ներկայացնում Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը, որը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար: 

Անվտանգությունը 

Շահառուի   օրգանիզմի  համար օգտագործվող նյութերը պետք է լինեն անվտանգ, բավարարեն շահառուի  հիգիենիկ  և ֆիզիկական պահանջներին` հաշվի առնելով նրա հիմնական և ուղեկցող հիվանդությունների բնույթը:

4)  Տեխնիկական նկարագրություն
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Պարտարստված է բրդյա-բամբակյա նյութերից, նախատեսված է ստորին և վերին անդամահատված  վերջույթի ծայրատի համար
Սիլիկոնե գուլպաներ

Չափաբաժին 19
Պատրաստված է սիլիկոնից, նախատեսված է ստորին վերջույթի անդամահատված ծայրատի համար
Ծառայություն մատուցող կազմակերպությունը պարտավոր է`

13. Ծառայություն ստացած յուրաքանչյուր անձի համար ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով սահմանված ձևին համապատասխան լրացնել անձնական քարտ (թղթային եղանակով):

14. Նախարարության պահանջի դեպքում տրամադրել ծառայություններ ստացած անձանց անձնական գործերը:

15. Մարզերում  հաշմանդամություն ունեցող անձանց  համար ծառայությունների մատուցումը, կազմակերպել արտագնա այցելությունների միջոցով` սահմանամերձ  մարզերում  առնվազն  2 ամիսը մեկ անգամ, մյուս մարզերում՝ ըստ անհրաժեշտության: Սահմանամերձ մարզերում  ծառայություն մատուցելու ժամկետների վերաբերյալ նախօրոք տեղեկացնել նաև պատվիրատուին:

16. Իրեն դիմած շահառուին տրամադրել պատվիրատուի հետ նախապես համաձայնեցված գրավոր տեղեկատվություն-հուշաթերթիկ մատուցված ծառայության, հիմնական տեխնիկական բնութագրերի, երաշխիքային սպասարկման, պահպանման ու օգտագործման կանոնների, հերթական տրամադրման ժամկետի վերաբերյալ: Շահառուն հուշաթերթիկն ստանալու փաստը հավաստիացնում է անձնական քարտում ստորագրելով:
17. Շահառուի ցանկությամբ ստացած գուլպաների տեսակները  և չափսը հավաստիացվում է շահառուի կողմից` այդ մասին անձնական քարտում ստորագրելով: Շահառուի ցանկությամբ չի կարող տրամադրվել այնպիսի ծառայություն կամ պարագա, որը չի համապատասխանում հաստատված տեխնիկական բնութագրերին:

18. Իրեն դիմած հաշմանդամություն կամ այլ սոցիալական կարգավիճակ ունեցող անձանց տրամադրել տեղեկատվություն  ՀՀ պետական բյուջեի միջոցներով պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների  պատրաստման  և տրամադրման ծառայությունների շրջանակներում  այլ կազմակերպությունների կողմից մատուցվող  ծառայությունների (պարագաների տրամադրման) վերաբերյալ՝  պատվիրատուից ստացած ձևաչափով:
19. Ունենալ պայմանագրով  նախատեսված պարտավորությունների կատարման համար պահանջվող`
7) տեխնիկական միջոցներ` 

ա. Անհրաժեշտ տեղեկատվությունը «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրելու համար համակարգչային և կազմտեխնիկա կամ այլ սարքավորումներ.

8) Համապատասխան շենքային պայմաններ՝ ծառայության մատուցման լիարժեք կազմակերպման համար, մասնավորապես՝

9) ֆինանսական միջոցներ` առանց կանխավճար ծառայություն մատուցելու համար:
10) աշխատանքային ռեսուրսներ` գուլպաները պատրաստելու և (կամ) տրամադրելու  համար համապատասխան աշխատակիցներ, այդ թվում շահառուների  փաստաթղթերի  ընդունման, ձևակերպման, անձնական քարտի լրացման և դրանց պահպանման համար, «Պրոթեզաօրթպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ»-ում մուտքագրումներ կատարող և ծառայությունների տրամադրման համար անհրաժեշտ  այլ աշխատակիցներ:

11) Տեղաշարժվելու դժվարություն ունեցող անձանց համար մատչելի շենքային պայմաններ տեղաշարժման դժվարություն ունեցող անձանց սպասարկումն իրականացնելու համար (համաձայն ՀՀ քաղաքաշինական նորմերին), ներառյալ անարգել մուտք կազմակերպության շենք և սպասարկման սրահ` մուտքի զրոյական մակարդակ կամ Հայաստանի Հանարպետության քաղաքաշինական նորմերի համապատասխան կառուցված թեքահարթակ, իսկ դրանց անհնարինության դեպքում  համապատասխան անվտանգ տեխնիկական սարքավորումներ` վերելակ, բարձրացնող մեխանիզմներ և սպասարկման սրահում ու չափափորձարկման սենյակում տեղաշարժվելու համար խոչընդոտների բացակայություն.

20. ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի կողմից հաստատված տեխնիկական առաջադրանքի պահանջների համաձայն «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրել.

4) ծառայություն ստանալու համար շահառուի կողմից դիմելու օրը՝ շահառուի տվյալները (ներառյալ հեռախոսահամարը) և ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ սահմանված փաստաթղթերը (այդ թվում գրավոր դիմումը՝ ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով հաստատված օրինակելի ձևին համապատասխան), 
5) ծառայությունը փաստացի մատուցելու օրը` գուլպաների տրամադրման վերաբերյալ տեղեկատվությունը (այդ թվում՝ տրամադրման օրը, ամիսը, տարին) և ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով հաստատված անձնական քարտի այն էջի ամբողջական լուսապատճենը, որտեղ երևում է շահառուի ստորագրությամբ հաստատված հավաստումը՝ գուպաները ստանալու վերաբրեյալ: 

6) մինչև «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ»-ում 8-րդ կետի 1-ին ենթակետի իրականացումն ապահովող փոփոխությունների կատարումը ծառայություն ստանալու համար դիմումը և ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ սահմանված փաստաթղթերը «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» են մուտքագրվում ծառայությունը փաստացի մատուցելու օրը։

21. Արտագնա այցելությունների ժամանակ մարզերում մատուցած ծառայության վերաբերյալ «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրումները կարող են իրականացվել արտագնա այցելությունների ավարտից հետո 2  օրվա ընթացքում՝ անձնական քարտում նշելով մարզից վերադառնալու  և գուլպաների փաստացի տրամադրման օրը:

22. Յուրաքանչյուր եռամսյակ նախարարություն ներկայացնել նախորդ եռամսյակում տրամադրված ISO ստանդարտներին համապատասխանող գուլպաների ներմուծման(գնման) փաստաթղթերը: 

23. Ցուցակագրել և մինչև 2018 թվականի դեկտեմբերի 1-ը ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարություն ներկայացնել այն անձանց տվյալները, այդ թվում` անուն, ազգանուն, ծննդյան օր, անձնագրի սերիա, գուլպայի տեսակի անվանում, քանակ, հեռախոսհամար, ովքեր չեն սպասարկվել սույն տեխնիկական բնութագրերով նախատեսված գուլպաների քանակը սպառվելու պատճառով:

	2
	Բազկի  ձգողական  պրոթեզ
	հատ
	1
	1
	960000
	960000
	

	3
	Նախաբազկի  կոսմետիկ  պրոթեզ
	հատ
	7
	7
	3206000
	3206000
	

	4
	Բազկի  կոսմետիկ  պրոթեզ
	հատ
	5
	5
	3890000
	3890000
	

	5
	Բազկի  միոպրոթեզ
	հատ
	1
	1
	2545000
	2545000
	

	6
	Թաթի պրոթեզ՝ ըստ Շոպարի


	հատ
	2


	2


	490000
	490000
	

	7
	Սրունքի էնդոսկելիտար  մոդուլյար պրոթեզ սիլիկոնե  լայներով
	հատ
	3
	3
	3495000
	3495000
	

	8
	Սրունքի  էկզոսկելիտար պրոթեզ  կաշվից
	հատ
	8
	8
	2400000
	2400000
	

	9
	Սրունքի  էնդոսկելիտար  պրոթեզ կաշվից ընդունիչով
	հատ
	2
	2
	700000
	700000
	

	10
	Սրունքի  էկզոսկելիտար պրոթեզ մանժետով
	հատ
	3
	3
	1605000
	1605000
	

	11
	Սրունքի պրոթեզ ըստ Պիրոգովի և Սայմի
	հատ
	2
	2
	580000
	580000
	

	12
	Ծնկահոդի էկզարտիկ պրոթեզ
	հատ
	1
	1
	1160000
	1160000
	

	13
	Ազդրի էնդոսկելիտար մոդուլյար պրոթեզ լրացուցիչ (ISNI) ներդիրով
	հատ
	1
	1
	1045000
	1045000
	

	14
	Ազդրի էնդոսկելիտար  մոդուլյար պրոթեզ սիլիկոնե լայներով
	հատ
	2
	2
	3590000
	3590000
	

	15
	Կոնք-ազդրի էկզարտիկ պրոթեզ
	հատ
	2
	2
	2550000
	2550000
	

	16
	Ազդրի էնդոսկելիտար մոդուլյար պրոթեզ և Սրունքի էնդոսկելիտար  մոդուլյար պրոթեզ
	հատ
	1
	1
	1598000
	1598000
	

	17
	Սրունքի բուժամարզական պրոթեզ  և Ազդրի բուժամարզական պրոթեզ
	հատ
	1
	1
	979000
	979000
	

	18
	Սիլիկոնե գուլպաներ
	հատ
	100
	100
	2600000
	2600000
	

	19
	Բրդե-բամբակյա գուլպաներ
	հատ
	250
	250
	675000
	675000
	


	
	
	
	
	
	46542000
	46542000

	Գնման ընթացակարգի ընտրության հիմնավորումը
	«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի  22-րդ Հոդված 

	

	Գնման ֆինանսավորման աղբյուրը` ըստ բյուջետային ծախսերի գործառական դասակարգման

	Բաժին
	Խումբ
	Դաս
	Ծրագիր
	Բյուջե 
	Արտաբյուջե
	Այլ

	
	
	
	
	V
	
	

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	03․07․2018թ.

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը
	1
	-

	
	…
	-

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	-
	-

	
	…
	-
	-

	

	Հ/Հ
	Մասնակիցների անվանումները
	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով ներկայացված գինը 

	
	
	  ՀՀ դրամ

	
	
	Գինն առանց ԱԱՀ
	ԱԱՀ
	Ընդհանուր

	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով
	ընդհանուր
	առկա ֆինանսական միջոցներով 
	ընդհանուր
	առկա ֆինանսական միջոցներով 
	ընդհանուր

	Չափաբաժին  1
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	2120000
	2120000
	0
	0
	2120000
	2120000

	Չափաբաժին 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	960000
	960000
	0
	0
	960000
	960000

	Չափաբաժին 3
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	3206000
	3206000
	0
	0
	3206000
	3206000

	Չափաբաժին 4
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	3890000
	3890000
	0
	0
	3890000
	3890000

	Չափաբաժին 5
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	2545000
	2545000
	0
	0
	2545000
	2545000

	Չափաբաժին 6
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	490000
	490000
	0
	0
	490000
	490000

	Չափաբաժին 7
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	3495000
	3495000
	0
	0
	3495000
	3495000

	Չափաբաժին 8
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	2400000
	2400000
	0
	0
	2400000
	2400000

	Չափաբաժին 9
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	700000
	700000
	0
	0
	700000
	700000

	Չափաբաժին 10
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	1605000
	1605000
	0
	0
	1605000
	1605000

	Չափաբաժին 11
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	580000
	580000
	0
	0
	580000
	580000

	Չափաբաժին 12
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	1160000
	1160000
	0
	0
	1160000
	1160000

	Չափաբաժին 13
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	1045000
	1045000
	0
	0
	1045000
	1045000

	Չափաբաժին 14
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	3590000
	3590000
	0
	0
	3590000
	3590000

	Չափաբաժին 15
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	2550000
	2550000
	0
	0
	2550000
	2550000

	Չափաբաժին 16
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	1598000
	1598000
	0
	0
	1598000
	1598000

	Չափաբաժին 17
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	979000
	979000
	0
	0
	979000
	979000

	Չափաբաժին 18
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	2600000
	2600000
	0
	0
	2600000
	2600000

	Չափաբաժին 19
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	675000
	675000
	0
	0
	675000
	675000

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Հաղթող մասնակցին առաջարկվել է կնքել պայմանագիր առավելագույն գնով՝պահպանելով առաջարկված սակագնային պլանը և աբոնենտային վճարի չափը:
	
	1506600

	
	
	
	1890000

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափաբաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Ծրարը կազմելու և ներկայացնելու համապատասխանությունը 
	Հրավերով պահանջվող փաստաթղթերի առկայությունը
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկական բնութագրերի համապատասխանությունը
	Մասնագիտական գործունեության համապատասխանություն պայմանագրով նախատեսված գործունեությանը
	Մասնագիտական փորձառությունը
	Ֆինանսական միջոցներ 
	Տեխնիկական միջոցներ
	Աշխատանքային ռեսուրսներ
	Գնային առաջարկ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Հայտերի մերժման այլ հիմքեր։ 

	
	

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	19.07.2018թ.

	Անգործության ժամկետ
	          Անգործության ժամկետի սկիզբ
	         Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	19.07.2018թ.
	19.07.2018թ.

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման ամսաթիվը                                                  19.07.2018թ.

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	30.07.2018թ.

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	30.07.2018թ.

	

	Չափաբաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր

	1-19
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	N ԱՍՀՆ-ԳՀԾՁԲ-18/41-Ի
	30.07.2018թ.
	15.10.2018թ.
	-
	36188000
	36188000

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափաբաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ / Անձնագրի համարը և սերիան

	1-19
	Ինտերօրթո ՍՊԸ
	ք. Երևան Սեպուհի 7
	interorto@mail.ru
	1510031253420100
	00074171

	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Որևէ չափաբաժնի չկայացման դեպքում պատվիրատուն պարտավոր է լրացնել տեղեկություններ չկայացման վերաբերյալ։

	

	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	

	

	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	

	

	Գնման գործընթացի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	

	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Լիլիթ Օրդուխանյան
	010 58-23-63
	lilit.ordukhanyan@mlsa.am


Պատվիրատու՝ ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարություն
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